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Business Models 
https://www.youtube.com/watch?v=XnLaQzi8xJc 

 

https://www.youtube.com/watch?v=IP0cUBWTgpY 

 

https://www.youtube.com/watch?v=LHGUhXU90Ak 

 

https://www.youtube.com/watch?v=QRLLe6xUoMg 

 

https://www.youtube.com/watch?v=RKv3M7mdOxc 

 

https://www.youtube.com/watch?v=dsUz6lfXCkE 
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Business Model 

• the plan  

• implemented by a company  

• to generate revenue  

     and … 

• make a profit from operations  
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Business Model 
The model includes: 

components and, 

functions of the business,  

as well as the revenues it generates  

and the expenses it incurs.  
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Business Models 

Investopedia explains BM… 

Business model is a buzzword 

that everybody used (or overused)  

during the dotcom boom  
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Business Models 

Investopedia explains BM… 

In fact,  

poorly thought out business 

models  

were the downfall of many dotcoms 
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Business Models 
Investopedia explains BM… 

However,  

the business model dates back  

to the earliest days of business 

it merely describes the way in which: 

 

a company makes money !!! 

8 Dr Dimitrios Maditinos 



Business Models 

Investopedia explains BM… 

A business model can be  

 simple or  

 very complex 
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Business Models 
Investopedia explains BM… 

A restaurant's business model  

is to make money  

by cooking and, 

serving food  

to hungry customers… 

10 Dr Dimitrios Maditinos 



Business Models 
Investopedia explains BM… 

A website's business model  

might not be so clear,  

as there are many ways in which 
these types of companies  

can generate revenue 
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Business Models 
Investopedia explains BM… 

some make money (or try to)  

by providing a free service  

and then  

selling advertising to other 
companies  
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Business Models 

Investopedia explains BM… 

others  

might sell a product or service  

directly to online customers  
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Business Models 
Timmers (1999)… σε Ελληνική 
απόδοση 

Αρχιτεκτονική για ροές…  

προϊόντων  

υπηρεσιών και πληροφοριών  

που περιλαμβάνουν περιγραφή των 
διάφορων επιχειρηματικών συντελεστών 
και των ρόλων τους…. 
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Business Models 
Timmers (1999)… σε Ελληνική 

απόδοση 

αλλά… και περιγραφή των  

πιθανών οφελών  

για τους διάφορους επιχειρηματικούς 

συντελεστές και περιγραφή … 

των πηγών εσόδων 
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Business Models 
Τι λέμε εμείς… 

Ένα  επιχειρηματικό μοντέλο 

περιγράφει τον τρόπο  

με τον οποίο ένας οργανισμός 

δημιουργεί, προσφέρει αξία  

και αμείβεται… 
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Business Models 
Τι λέμε εμείς…: είναι η απεικόνιση της 
επιχειρηματικής λογικής και στρατηγικής της.  

Περιγράφει: 

 τι προσφέρει η επιχείρηση στους 
πελάτες της  

 πως τους προσεγγίζει και δημιουργεί 
σχέσεις μαζί τους  

 μέσω ποιών πόρων, δραστηριοτήτων 
και συνεργασιών επιχειρεί, και τέλος  

 πως κερδίζει χρήματα 
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Business Models 
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Pillars / Πυλώνες 
1. Καινοτομία Προϊόντος 

2. Διοίκηση Υποδομών 

3. Σχέση με τους Πελάτες 

4. Χρηματοοικονομικά 

 Osterwalder & Pigneur (2002) 
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Συστατικές Διαστάσεις 

1. Προσφερόμενη Αξία 

2. Πηγές Εσόδων 

3. Οργάνωση / κόστη 

4. Αλυσίδα αξίας 

5. Δίκτυο εταίρων 
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Components 
5 Business Model Components Every 
Entrepreneur Needs 
 

Based on the 5 key Business Model Components  

from the best selling book ‘Getting To Plan B’ by authors 
Randy Komisar and John Mullins,  

module one addresses the importance of these 5 
components on your road to entrepreneurial bliss: 
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http://www.amazon.com/Getting-Plan-Breaking-Through-Business/dp/1422126692


Components 

C. #1: Revenue Model 

C. #2: Gross Margin Model 

C. #3: Operating Model 

C. #4: Working Capital Model 

C. #5: Financing / Investment Model 
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What theory says 

Since 2000, theorists have created  

dozens of lists  

of business model components  

all differing slightly from one another 
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What theory says 
Three Swiss business professors  

Alexander Ostenwalder 

Yves Pigneur, and  

Christopher L. Tucci 

analyzed various models and found that 

the components fell into nine major 

categories.  
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What theory says 
Three Swiss business professors  

Alexander Ostenwalder 

Yves Pigneur, and  

Christopher L. Tucci 

a 10th component, outside the nine 

categories, is the producer. 
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What theory says 
1. Offer or Value Proposition 

2. Target Market Segment 

3. Distribution or Movement Channel 

4. Consumer Relationship 

5. Value and Resource Configuration 
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What theory says 
6. Core Competency 

7. Network or Affiliation Partners 

8. Cost Structures 

9. Revenue Streams 
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What Laudon & Traver (2014) say 

1. Πρόταση Αξίας 

2. Μοντέλο Εσόδων 

3. Ευκαιρία Αγοράς 

4. Ανταγωνιστικό Περιβάλλον 

5. Ανταγωνιστικό Πλεονέκτημα 

6. Στρατηγική Αγοράς 

7. Οργανωτική Ανάπτυξη 

8. Ομάδα Διοίκησης 
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Business Models 

Canvas 
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Καμβάς ΕΜ 

• πρότυπο εργαλείο στρατηγικού 

management  

• που βοηθά στην ανάπτυξη νέων ή 

την καταγραφή υφιστάμενων  

• επιχειρηματικών μοντέλων (ΕΜ) 
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Καμβάς ΕΜ 
• Δημιουργήθηκε από τον Ελβετό Alex Osterwalder 

• είναι η πρώτη φορά που ένα τόσο σημαντικό 

Ευρωπαϊκό εργαλείο επιχειρηματικότητας 

κατέκτησε τις ΗΠΑ.  

Οπτικό διάγραμμα με λέξεις κλειδιά που 

περιγράφουν:  

 τις υποδομές 

 τους πελάτες 

 τα οικονομικά στοιχεία καθώς και  

 την αξιακή πρόταση της επιχείρησης προς 

τους πελάτες της  
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Καμβάς ΕΜ 
Βοηθά επιχειρηματίες και στελέχη να: 

• εμβαθύνουν 

• κατανοήσουν και  

• συμφωνήσουν  

σε μια κοινή οπτική για την αλληλεπίδραση 

των συνιστωσών μιας επιχειρηματικής 

προσπάθειας, μέσα από μια νέα, δυναμική, 

δημιουργική και λειτουργική προσέγγιση.  
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Καμβάς ΕΜ 
• Επικεντρώνεται στα βασικά μέρη που 

απαρτίζουν ένα επιχειρηματικό πλάνο.  

• Συμπληρώνονται οι 9 ενότητες 

(building blocks) που τον απαρτίζουν, 

και  

• Προβαίνει σε τροποποιήσεις καθώς η 

επιχειρηματική ιδέα ωριμάζει, είτε στο 

εργαστήριο ή στη πιλοτική της 

εφαρμογή.  
34 
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Καμβάς ΕΜ 
• Εφόσον εκτιμηθεί ότι το business 

model παράγει θετικό αποτέλεσμα 

(δηλαδή μια βιώσιμη επιχείρηση)  

• αξιοποιείται το υλικό και εμπειρία που 

θα προκύψει  

• στην ανάπτυξη ενός πλήρους και 

λεπτομερούς business plan  
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Καμβάς ΕΜ 
• Οι 9 ενότητες (Building Blocks) του 

Καμβά Επιχειρηματικού Μοντέλου 

• μπορούν να ενταχθούν σε 4 ομάδες :  

 Εξωστρέφεια 

 Εσωστρέφεια 

 Έσοδα 

 Έξοδα 
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Καμβάς ΕΜ 
Εξωστρέφεια  

(Value Proposition, Customer Segments, 

Channels, Customer Relationship)  

Εσωστρέφεια  

(Key Activities, Κey Resources, Key 

Partners)  

Έσοδα (Revenue Streams)  

Έξοδα (Cost Structure)  
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Business Models Canvas 
1. Value Proposition 

2. Customer Segments 

3. Channels 

4. Customer Relationships 

5. Revenue Streams 

6. Key Resources 

7. Key Activities 

8. Key Partners 

9. Cost Structure 
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Business Models 
 

https://strategyzer.com/canvas/business-
model-canvas 

  

https://www.youtube.com/watch?v=2tdpNKdH
7sM 

 

https://www.youtube.com/watch?v=RzkdJiax6
Tw&t=82s 
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Business Models Canvas 
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Business Models Canvas (ΚΕΜΕΛ) 

Σύμφωνα με το Κέντρο Εθελοντών Μάνατζερ 

Ελλάδος (ΚΕΜΕΛ)  

είναι ο πυρήνας και η κινητήρια δύναμη του 

Επιχειρηματικού Σχεδίου.  

• «υπενθυμητικό» εργαλείο που μας υποχρεώνει 

να σκεπτόμαστε πελατοκεντρικά.  

• ο συνδετικός κρίκος μεταξύ παραδοσιακού και 

ψηφιακού μάρκετινγκ.  

• εργαλείο «διόρθωσης» της επιχειρηματικής 

κατεύθυνσης με ερευνητικές τεχνικές όπως το 

MVP (Minimum Viable Product).  
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Business Models Canvas (ΚΕΜΕΛ) 

• μέσο ενθάρρυνσης της πλάγιας σκέψης, 

εφευρετικότητας, δημιουργικότητας και 

καινοτομίας.  

• μέσο επιτάχυνσης ή και αποτροπής της 

απόφασης να προχωρήσουμε στην μετατροπή 

μιας ιδέας σε προϊόν.  

• βοηθά στην κατανόηση και συγκριτική αξιολόγηση 

της επιχειρηματικής στρατηγικής των 

ανταγωνιστών μας, πάντα με επίκεντρο τον 

πελάτη.  

• βοηθά στον εντοπισμό και αξιολόγηση «κενών» 

στην αγορά.  
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• Αποστολή: Nα είναι η πιο πελατοκεντρική 

εταιρεία του κόσμου , όπου οι πελάτες μπορούν 

να βρουν και να ανακαλύψουν ό,τι μπορεί να 

θέλουν να αγοράσουν διαδικτυακά, 

προσπαθώντας ταυτόχρονα να προσφέρoυν 

στους πελάτες τους τις χαμηλότερες δυνατές 

τιμές. 

 

       



 

 

    

   Πελατοκεντρική επιχείρηση  

   Ανταγωνιστικές τιμές 

   Αξιοπιστία   

   Αξία για τον πελάτη 

   Εμπορικό σήμα 

 

Όραμα 





Virgin Atlantic vs. Ryan air 
Μέχρι τις αρχές της δεκαετίας του 70, οι αεροπορικές 

Εταιρείες πίστευαν ότι:  

• Οι πελάτες επιθυμούν υψηλού επιπέδου εξυπηρέτηση.  

• Οι business travelers προτιμούν τα μεγάλα, κοσμοπολίτικα 

αεροδρόμια.  

• Οι πωλήσεις εισιτηρίων γίνονται αποκλειστικά από 

Ταξιδιωτικούς πράκτορες.  

• Υπάρχουν πολύ μικρά περιθώρια διαφοροποίησης 

κόστους και τιμών ανά θέση.  

Όλες εκτός από την South West Airlines στο Τέξας οι 

ιδιοκτήτες της οποίας ανέτρεψαν τις μέχρι τότε παραδοχές, 

και ξεκίνησαν την πρώτη Low Fare Airline.  
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Virgin Atlantic vs. Ryan air 

Θα εξετάσουμε δύο εκ διαμέτρου 

αντίθετα επιχειρηματικά μοντέλα : 

• Virgin Atlantic (Full Service) 

• Ryanair (Low Cost Airline) 

οι οποίες κατέχουν εξέχουσα θέση στο 

χώρο των αερομεταφορών 
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WHAT IS VIRGIN ATLANTIC'S STRATEGY GOING 
FORWARD?  

• Our objective is to fly a profitable airline that 

people love to fly and where people love to work.  

• Our focus is on further improving customer 

services for our business and leisure travelers, as 

well as setting new standards for the rest of the 

industry to follow.  

• Our strategy is to ensure we offer the best 

business product in the air, grow our leisure 

business even further, and run an efficient but 

effective global airline.  
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Κύρια συστατικά b.m. Virgin Atlantic 

• Σύγχρονα μεγάλα υπερατλαντικά αεροσκάφη.  

• Εσωτερική διαμόρφωση/σχεδιασμός αεροσκαφών.  

• Άψογο on-board και ground service.  

• Επιλογή κεντρικών, μεγάλων αεροδρομίων.  

• Πολυτελή Airline Lounges.  

• In Flight entertainment.  

• Συνεργασίες με prestige brands.  

• Προγράμματα πιστότητας πελατών.  

• Εκπαιδευμένο προσωπικό επιπέδου.  

• Δημιουργικές, καινοτόμες εφαρμογές τεχνολογίας.  

• Δυνατό Branding/Richard Branson PR.  
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Κύρια συστατικά b.m. Ryanair 
• Χαμηλό κόστος εισιτηρίων.  

• Χρήση μικρών περιφερειακών αεροδρομίων.  

• Λιγότερες ακυρώσεις/καθυστερήσεις δρομολογίων.  

• Λιγότερες απώλειες αποσκευών.  

• Χαμηλό λειτουργικό κόστος.  

• Internet booking system, μέσω του website.  

• Υψηλό ποσοστό παράλληλων εσόδων (φαγητό, 

αναψυκτικά, tax free, ξυστό).  

• Διαπραγμάτευση με αρχές για επίτευξη προνομίων.  

• Εξτρά χρεώσεις για catering, μεταφορά από και προς 

πόλεις.  

• Μη συνδικαλισμένο εργατικό δυναμικό.  

• Ομοιόμορφος στόλος Boeing 737.  
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Business Models 
• υπάρχει winning model ; 

• να είναι σχεδιασμένο προσεκτικά και 

με μεγάλη λεπτομέρεια 

• SWOT 

• επικαιροποίησεις 

• πολλά μικρά μοντέλα / 

συνεργαζόμενα 

• Ομάδα ανάπτυξης & υπεύθυνος 

διαχείρισης και συντονισμού 
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Business Models 

• Vision, Mission, Values, Strategy 

• Involvement / Brain storming / 

Lateral Thinking 

• Business Model development 

• Management 

• Marketing 

• Logistics 

• Finance  

• Business Plan 
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Business Models 
 

 

 

 

 

Ευχαριστώ πολύ για τη συμμετοχή σας 
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